
Business Process Managed Service オファリング

プロセスマイニング
プロセス効率性分析
あるべきプロセスの設計
プロセス自動化要件定義
RPA・業務ツール PoC
RPA・業務ツール開発
業務プロセス切替
RPA・業務ツールメンテナンス

SSC構想策定
標準業務プロセス設計

機能・組織設計
チェンジマネジメント

価値実現化
社員リスキル

業務継続性計画
オフショア戦略
フォレンジック
内部監査支援

予測・アラートに基づく
オペレーション設計

BPO

ビジネス予測サービス 業務リスク回避サービス

業務プロセス効率化・デジタル化サービス シェアドサービス設計・構築サービス

業務運用サービス

・経理・財務
・人事
・営業サポート
・マーケティング
・調達・購買

・物流・貿易事務
・コンタクトセンター・ヘルプデスク
・業務プロセス改善・強化
・業務品質管理

業務プロセス運用

予測をベースとした
業務プロセス設計
関連アプリケーション開発

・需要・売上
・出荷
・在庫適正化
・来客

・異常・トラブル
・キャンセル/返品
・退職

AI ベース予測




